TERMOS DE USO GLIC

Prezado(a), seja muito bem-vindo a Glic!

Estes termos de uso (“Termos de Uso”) regulamentam a relagéo do Usuario com a Glic e
estabelece os termos e condi¢cdes aplicaveis a contratagao pelos Usuarios dos bens e
servigos relacionados ao Programa e a Plataforma Glic.

A Glic solicita que o Usuario leia cuidadosamente estes Termos de Uso e a Politica de
Privacidade antes de acessar ou usar qualquer funcionalidade do nosso site, da nossa
Plataforma Glic ou do Programa, todos disponiveis em: https://gliconline.net/ .

1. DEFINIGOES

1.1. Para facilitar o entendimento destes Termos de Uso, as expressdes iniciadas com
letra maiuscula deverao ser interpretadas considerando as seguintes definigbes:

a) Aplicativo Glic: é um dos produtos que integram o Programa, conforme significado
previsto na clausula 6.4.

b) Calculo de Tratamento: € um dos produtos que integram o Programa, conforme
significado previsto na clausula 4.7.

c) Glic: significa a Quasar Telemedicina Desenvolvimento de Sistemas Computacionais
Ltda., sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ sob o n® 06.985.700/0001-69, com
sede na Alameda Lorena, 269, Conj 53 e 54, Jardim Paulista -SP, CEP 01424-001, titular do
site https://gliconline.net/, do Programa e da Plataforma Glic.

d) Indicadores de Tratamento: € um dos produtos que integram o Programa, conforme
significado previsto na clausula 4.6.

e) Login: é a credencial de acesso a Plataforma Glic pelo Usuario correspondente ao
endereco de e-mail por cadastrado.

f) Notificagdes: tem o significado previsto na Clausula 15.

g) Plataforma do Profissional de Saude: significa o ambiente disponivel ao Profissional de
Saude por meio do link http://app.gliconline.com.br/usuarios/sign_in .

h) Plataforma do Paciente: significa o ambiente disponivel ao Paciente por meio do link
http://paciente.gliconline.com.br/ ou por meio do Aplicativo Glic.

i) Plataforma Glic: significa o ambiente disponivel ao Usuario para contratar e acessar
todos os servigos do Programa, incluindo o site https://gliconline.net/ , a Plataforma do
Profissional de Saude e a Plataforma do Paciente.
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j) Politica de Privacidade: sao as regras de protegdo da privacidade do Usuario e do
tratamento de seus dados pessoais, que sdo parte integrante destes Termos de Uso,
conforme conteudo disponivel neste link.

k) Programa: significa a totalidade dos servigos e produtos prestados pela Glic por meio
da Plataforma Glic, conforme descritos nas Clausulas 4 a 8.

) Senha: é a senha cadastrada pelo Usuario que, em conjunto com o Login, sera utilizada
para acessar a Plataforma Glic.

m) Usuario: significa qualquer pessoa fisica, juridicas ou qualquer entidade (ainda que
sem personalidade juridica) que acesse, utilize ou se interesse nos servigos e produtos
relacionados com a Plataforma Glic e/ou o Programa, inclusive o Profissional de Saude e o
Paciente.

n) Profissional de Saude: significa o Usuario que acesse e/ou utilize a Plataforma do
Profissional de Salde, sendo devidamente habilitado para tanto de acordo com estes
Termos de Uso.

0) Paciente: significa o Usuario que acesse e/ou utilize a Plataforma do Paciente.
2. ACEITAGAO DOS TERMOS DE USO

2.1. A utilizagado da Plataforma Glic esta condicionada a aceitagédo e consentimento do
Usuario as regras destes Termos de Uso (https://gliconline.net/termos_uso/ e da da Politica
de Privacidade. https://gliconline.net/politica-de-privacidade/).

2.2. Ao clicar no botao “Eu li e aceito os Termos de Uso e a Politica de Privacidade”, o
Usuario concorda e expressa sua vontade livre, consciente e informada de cumprir com e
ser regido por estes Termos de Uso e pela Politica de Privacidade.

2.3. A equipe da Glic estda a disposicdo para esclarecer quaisquer pontos
incompreensiveis destes Termos de Uso, conforme disposto na segdo 19. No entanto,
caso, apds o esclarecimento de qualquer duvida o Usudrio ndo concorde com qualquer
das condigOes aqui descritas, orientamos a nao usar os servigos ofertados, ja que o acesso
e/ou a respectiva utilizagdo da Plataforma Glic pelo Usuario s6 é possivel mediante
concordéncia com estes Termos de Uso.

2.4. OsTermos de Uso se destinam exclusivamente a regulamentar a relagao entre a Glic
e os Usuarios que queiram fazer parte do Programa, ndo se destinando a regulamentar a
relacdo com outros agentes comerciais, os quais dispdéem de instrumento contratual
distinto e auténomo.

3. SOBRE OS OBJETIVOS DO PROGRAMA



3.1. O Programa é destinado aos Usuarios que buscam ferramenta capaz de auxiliar o
acompanhamento do tratamento de diabetes, hipertensao e/ou obesidade, sob a 6tica do
Paciente (portador diabetes, hipertensdo e/ou obesidade) e do Profissional de Saulde
(responsavel por conduzir o processo de tratamento).

3.2. Por meio do Programa, o Usuario podera acompanhar o processo de tratamento com
o auxilio da Plataforma Glic, facilitando o registro dos subsidios necessarios ao tratamento
e a comunicagao entre o Profissional de Saude e o Paciente, promovendo maior qualidade
e eficiéncia no acompanhamento e definigcdo do tratamento pelo Profissional de Saude.

3.3. AGLIC NAO PRESTA QUAISQUER SERVICOS MEDICOS E/OU NUTRICIONAIS. DESSA
FORMA, A GLIC NAO E INDICADO PARA PACIENTES QUE NAO POSSUEM
ACOMPANHAMENTO MEDICO E/OU NUTRICIONAL.

3.4. OPROGRAMAE APLATAFORMA GLIC SE LIMITAM A INTERMEDIAR A RELAGAO ENTRE
O PACIENTE E O PROFISSIONAL DE SAUDE, SENDO IMPRESCINDIVEL, PARA SUA
UTILIZAGAO, O ACOMPANHAMENTO MEDICO E/OU NUTRICIONAL PARA CONDUGAO DO
TRATAMENTO.

4. SERVIGOS QUE COMPOEM O PROGRAMA

4.1. O Programa é composto pela Plataforma Glic, a qual é responsavel por intermediar a
relagdo entre o Profissional de Saude e o Paciente na condugéo de tratamento de diabetes,
hipertensdo e/ou obesidade. O Programa pode vir a incorporar outros servigos e
plataformas acessdrias futuras desenvolvidas pela Glic para esse propdsito.

4.2. A Plataforma Glic e o Programa, por ser limitarem a intermediar a relagao entre
Profissional de Saude e Paciente, néo realizam indicagao de qualquer profissional para
acompanhamento do tratamento do paciente, tratando-se de responsabilidade e decisdo
Unica e exclusiva do préprio Paciente e/ou do Profissional de Saude.

4.3. O Paciente podera, por meio da Plataforma Glic, registrar diversas informagdes
necessarias para o seu tratamento, como consulta e registro de carboidratos, calculo de
dose de insulina, lembretes de medicamentos e registro de glicemia, dentre varios outros
critérios.

4.4. O Paciente que realizar o cadastro na Plataforma Glic podera vincular ao seu perfil o
Profissional de Saude responsavel pela condugao do tratamento. Ao realizar a vinculagéo,
o Profissional de Salude podera ter acesso irrestrito aos dados, informagdes e demais
subsidios constantes da conta do Paciente na Plataforma, inclusive os Indicadores de
Tratamento.

4.4.1. Caso o Paciente queira substituir ou remover o Profissional de Saude vinculado ao
seu tratamento, o Paciente podera desvincular o Profissional de Saude a qualquer
momento por meio de funcionalidade especifica disponivel na Plataforma Glic.



4.5. O Profissional de Saude, a partir dos subsidios fornecidos pelo Paciente, podera
conduzir o tratamento de diversas formas, incluindo, mas néo se limitando a prescricdo de
medicamentos, acompanhamento dos dados inseridos, analise de prontuario médico,
dentre outros.

4.5.1. As funcionalidades da Plataforma Glic sao disponibilizadas tais como se
encontram, mas ndo necessariamente representam todas as opg¢des de tratamento
disponiveis ao Profissional de Saude, sendo de responsabilidade exclusiva deste a
definicdo das formas de tratamento, mesmo quando tal tratamento néo utilize alguma
funcionalidade da Plataforma Glic.

4.6. Apartirdainsercao dos subsidios pelo Usuario, a Plataforma Glic podera produzir os
Indicadores de Tratamento de acordo com os subsidios inseridos pelo Usuario. Os
Indicadores de Tratamento referem-se as planilhas, graficos, relatérios, documentos e
demais produtos gerados pela Plataforma Glic a partir dos dados inseridos pelo Usuario.

4.6.1. OslIndicadores de Tratamento tém como finalidade subsidiar e auxiliar as decisdes
a serem tomadas pelos Usuarios, nao realizando qualquer tipo de decisdo quanto a
conducgao do tratamento e demais decisdes necessarias ao tratamento.

4.6.1.1. Apenas a titulo exemplificativo, a Plataforma Glic podera produzir (i) média
glicémica a partir do valor das glicemias langadas pelo paciente em um determinado
periodo (normalmente 30, 60 ou 90 dias), (ii) contagem do numero de ocorréncias de
hiperglicemias, (iii) graficos de padroes didrios de glicemia, dentre outros.

4.6.2. Parao correto funcionamento da Plataforma Glic e da produgao dos Indicadores de
Tratamento, é necessario que o Usuario insira as informagdes de maneira precisa e
acurada.

4.6.3. Por se tratar de ferramenta de auxilio, a Glic ndo se responsabiliza por eventual
desatualizagcdo e imprecisdo dos Indicadores de Tratamento, sendo necessaria a
verificagcdo de todas as informacgdes inseridas pelos Usudrios sob supervisdo médica e/ou
nutricional para decisdes relativas a condugao do tratamento.

4.7. APlataforma Glic podera, ainda, oferecer os Calculos de Tratamento para auxiliar os
Usuarios de acordo com os subsidios inseridos pelo préprio Usuario. Os Calculos de
Tratamento referem-se a sugestdes e estimativas de calculos realizados na condugéo do
tratamento a partir da conjugacao dos dados inseridos pelo Profissional de Saude, pelo
Paciente e pardmetros de calculo cientificamente reconhecidos.

4.7.1. Apenas a titulo exemplificativo, a Plataforma Glic podera realizar (i) o calculo da
insulina residual/ativa no organismo do Paciente, (ii) o calculo da dose de insulina sugerida,
dentre outros.

4.7.2. Os Calculos de Tratamento configuram mera sugestao e/ou calculo aproximado de
determinada situacdo, n&o representando uma medi¢cdo exata nem configurando



nenhuma decisado definitiva quanto a condugao do tratamento do Usuario ou qualquer
sugestéo de agédo concreta.

4.7.3. Por se tratar de ferramenta de auxilio, a Glic ndo se responsabiliza por eventual
desatualizagao e imprecisao dos Calculos de Tratamento, sendo necessaria a verificagao
de todas as sugestdes produzidas pela Plataforma Glic pelo Usudrio como forma de
subsidiar decisoes relativas a condugao do tratamento.

4.8. Para auxiliar o Usuario na condugao do seu tratamento, a Plataforma Glic podera
ainda dispor de parceiros que integram a Plataforma Glic, ofertando servigos e/ou produtos
relacionados ao tratamento de diabetes, hipertensao e/ou obesidade.

4.8.1. Adisponibilizacdo de espaco para oferta de servigos e/ou produtos ndo configura
indicagado da Glic na utilizagdo desses produtos e/ou servigos, tratando-se de mera
funcionalidade disponivel para comodidade do Usuario.

4.8.2. 0O Usuario reconhece que, ao utilizar dos produtos e/ou servigos ofertados na
Plataforma Glic por terceiros, estara sujeito as politicas, termos e condigoes utilizados por
esses parceiros, e que a Glic ndo se responsabiliza pela integridade, funcionamento e/ou
quaisquer outras questbes envolvendo a disponibilizagdo dos produtos e/ou servigos
ofertados pelos parceiros.

4.9. As funcionalidades descritas na Clausulas 4 sao meramente exemplificativas,
dispondo a Plataforma Glic de diversas outras funcionalidades, incluindo, mas nao
limitando a aquelas descritas nas Clausulas 5a 7.

4.9.1. Para acessar todas as funcionalidades da Plataforma Glic, de forma integral e
atualizada, o Usuario devera consultar o site https://gliconline.net/ .

5. PLATAFORMAGLIC

5.1. APlataforma Glic, que engloba a Plataforma do Profissional de Salude e a Plataforma
do Paciente, representa o ambiente disponivel ao Usudrio para acesso ao conteudo do
Programa.

5.2. Ao concluir o cadastro na Plataforma Glic, o Usuario garante de forma expressa que,
nos termos da legislagao vigente, € plenamente capaz para exercer e gozar de todas as
funcionalidades oferecidas na Plataforma Glic e que todas as informacgdes inseridas na
Plataforma Glic sao verdadeiras, precisas e completas.

5.3. E de responsabilidade exclusiva do Usuario manter as informacgdes de cadastro
fornecidas a Glic permanentemente atualizadas, de forma a sempre refletir a realidade.

5.4. AGlic podera cancelar ou suspender a conta do Usuario, como medida de protecao
a Plataforma Glic, aos Usuadrios e a terceiros, sem que nada seja devido qualquer
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indenizagdo ou multa pela Glic em razao de tal cancelamento ou suspenséo, caso tenha
indicios, a seu exclusivo critério, de:

(i) roubo deidentidade,

(i) utilizagao/apropriagcao de meios de pagamento de formailicita,

(iii) uso da Plataforma Glic para fins ilicitos e outras atividades fraudulentas,

(iv) violagdo da legislagdo vigente;

(v) violacéo destes Termos de Uso;

(vi) utilizacdo de qualquer meio para violar a seguranca da Plataforma e qualquer de seus
elementos subjacentes, seja pelo proprio Usudrio ou por terceiro com auxilio, facilitagao
ou omissao intencional do Usuario;

(vii) qualquer forma de conduta discriminatéria, racista, xenofébica, ilegal, imoral ou que
de qualquer forma possa prejudicar a interagdo dos Usuarios na Plataforma ou a propria
Glic.

5.5. O Usuario reconhece que, caso quaisquer das informagdes fornecidas no momento
do cadastro na Plataforma Glic sejam falsas, imprecisas, defasadas ou incompletas, a Glic
tera o direito de suspender ou cancelar o seu acesso a Plataforma Glic, a seu exclusivo
critério.

5.6. OLogin e aSenhado Usuario sdo pessoais, intransferiveis e servem para garantir seu
acesso individual as funcionalidades da Plataforma Glic, sendo vedado ao Usuario divulgar
ou compartilhar os dados de acesso da sua conta com qualquer terceiro, qualquer que seja
0 motivo.

5.6.1. O Usuario sera responsavel pela insergao de senha no momento do cadastro, nao
dispondo a Glic de senhas provisdrias e/ou automaticas.

5.7. O Usuario devera notificar imediatamente a Glic sobre qualquer uso nao autorizado
de sua conta e qualquer outra violagdo de seguranca.

5.8. 0O Usuario é responsavel por certificar-se que seus equipamentos sao condizentes
com as caracteristicas técnicas necessarias para o acesso e utilizagao da Plataforma Glic,
bem como em relagao a quaisquer programas de computador necessarios e conexao a
internet em alta velocidade. A Glic nao se responsabiliza por quaisquer danos, perdas e
afins sofridos pelo Usudrio em razdo das caracteristicas técnicas dos equipamentos
utilizados pelo Usuario para acessar a Plataforma Glic.



5.9. Ao utilizar a Plataforma Glic, o Usuario declara ter pelo menos 18 (dezoito) anos de
idade, sendo plenamente capaz de aceitar os presentes Termo ou, caso o Usuario tenha
menos de 18 (dezoito) anos, declara que obteve o consentimento de seus pais ou
responsavel legal para utilizar a Plataforma Glic, comprometendo-se a apresentar todos os
documentos necessarios para tal comprovagao, sempre que necessario e/ou sempre que
solicitado pela Glic.

5.10 A Glic podera cancelar ou suspender a conta dos Usuarios caso tenha indicios de que
o Usuario cadastrado tenha menos de 18 (dezoito) anos de idade. Nessa hipdétese, a Glic
podera requisitar o envio de documentos pessoais para (i) comprovar a idade do Usuario
e/ou (ii) comprovar que o menor obteve o consentimento de seus pais ou responsavel legal
para utilizar a Plataforma Glic, no prazo de 10 (dez) dias, sob pena de cancelamento ou
suspensao da conta do Usuario.

6. PLATAFORMA DO PACIENTE

6.1. O Paciente que quiser aderir a Plataforma do Paciente dever4, inicialmente, informar
os dados pessoais solicitados pela Plataforma.

6.2. O acesso do Paciente a Plataforma do Paciente somente sera liberado apés (i) o
preenchimento do formulario de cadastro com informagdes pessoais e (ii) a confirmagéao
do e-mailindicado pelo Paciente.

6.3. ApOs arealizagéo do cadastro, o Paciente podera iniciar o processo de insergao dos
dados de saude, incluindo, mas néo se limitando a, (i) objetivo glicémico, (ii) insulina basal,
(iii) insulina bolus, (iv) tabela de horarios, dentre varios outros critérios, conforme sejam
prescritas pelo Profissional de Saude responsavel pelo seu tratamento.

6.3.1. O Usuario reconhece que é responsavel pela exatidao e precisdo das informacgoes
inseridas. A Glic nao se responsabiliza caso quaisquer das informagodes fornecidas no
momento do cadastro na Plataforma Glic sejam falsas, imprecisas, defasadas ou
incompletas.

6.4. A Plataforma do Paciente podera ser acessada no link
http://paciente.gliconline.com.br/usuarios/sign_in ou por meio do Aplicativo Glic.

6.4.1. Caso o Paciente queira acessar, de forma integral, todas as funcionalidades da
Plataforma do Paciente, o Paciente devera acessar a Plataforma do Paciente por meio do
link http://paciente.gliconline.com.br/usuarios/sign_in.

6.4.2. Caso o Paciente queira acessar a Plataforma do Paciente por meio de dispositivos
moveis, o Paciente podera utilizar o Aplicativo Glic, disponivel nas lojas de aplicativos
digitais.
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6.4.2.1. O Usuario é responsavel por certificar-se que seus equipamentos sao
condizentes com as caracteristicas técnicas necessarias para o acesso e utilizagao do
Aplicativo Glic, bem como em relagao a quaisquer programas de computador necessarios
e conexao a internet em alta velocidade.

6.4.2.2. Para acessar sua conta no Aplicativo Glic, basta utilizar o Login e a Senha
constantes da conta ativa do Usuario na Plataforma Glic.

6.4.2.3. O Aplicativo Glic ndo dispbe de todas as funcionalidades disponiveis na
Plataforma do Paciente, destinando-se preferencialmente a insergao de informagoes
diarias, como alimentos consumidos, niveis de insulina em determinado horario, dentre
outros.

7. PLATAFORMA DO PROFISSIONAL DE SAUDE

1. Para realizagédo do cadastro na Plataforma do Profissional de Saude, é imprescindivel
que o Profissional de Saude esteja com a inscrigdo no CRM ou CRN ativa e que atendam
aos demais requisitos legais para o exercicio regular da profissao.

7.1. O Profissional de Saude que quiser aderir a Plataforma do Profissional de Saude
devera, inicialmente, informar os dados solicitados pela plataforma e necessariamente um
ou mais dos seguintes dados:

(i) CRM;
(i) CRN.

7.2. O acesso do Profissional de Saude a Plataforma do Profissional de Salde somente
sera liberado apds o procedimento de verificagdo dos dados inseridos pelo Profissional de
Saude, especialmente a inscricdo no CRM ou CRN ativa.

7.2.1. Aliberagao do Profissional de Saude a Plataforma do Profissional de Saude é mera
faculdade da Glic e sua néao realizagao nao configura qualquer hipétese de indenizagao.

7.2.2. E de responsabilidade exclusiva do Profissional de Salde manter todas as
informagdes de cadastro fornecidas a Glic permanentemente atualizadas, de forma a
sempre refletir a realidade.

7.2.3. A Glic podera cancelar ou suspender a conta do Profissional de Saude como
medida de protegéo a Plataforma Glic, ao Profissional de Saude e a terceiros, caso tenha
indicios de roubo de identidade, utilizagao/apropriagao de meios de pagamento de forma
ilicita e outras atividades fraudulentas, além das hipdteses previstas no item 5.4 destes
Termos, sem que nada seja devido pela Glic, em razdo de tal cancelamento e suspenséo.



7.2.4. O Profissional de Saude reconhece que, caso quaisquer das informagoes
fornecidas por ele no momento do cadastro na Plataforma Glic sejam falsas, imprecisas,
defasadas ou incompletas, a Glic tera o direito de suspender ou cancelar o acesso do
Profissional de Saude a Plataforma Glic.

7.2.5. As informacgdes fornecidas pelo Profissional de Saude em seu cadastro serao
utilizadas pela Glic nos termos previstos na Politica de Privacidade.

7.3. As funcionalidades disponiveis ao Profissional de Saude poderao variar de acordo
com a sua especializagao na area da saude (médico ou nutricionista), especialmente para
realizagao de atos exclusivos dos médicos, sendo vedada sua realizagao por profissionais
da nutrigéo.

7.3.1. Apenas a titulo exemplificativo, a Plataforma do Profissional de Saude podera
limitar a hipétese de prescricdo de medicamentos apenas aos médicos, excluindo essa
funcionalidade dos Profissionais de Saude que se cadastraram como nutricionistas.

8. DA UTILIZAGAO DE DADOS PESSOAIS

8.1 A Glic utiliza-se de “cookies” (dados no computador, tablets, celular(es) ou quaisquer
outros dispositivos moéveis do Usuadrio) para permitir sua correta identificagao, além de
melhorar a qualidade das informacdes oferecidas. Se nao for a vontade do Usuario receber
cookies, ou ele desejar uma notificagao prévia antes de seu uso, ele devera programar, a
seu critério, seu navegador da Web com estas opgodes, conforme banner de cookies do
site.

8.2 Além das informagbes pessoais fornecidas pelo préprio Usuario, a Glic tem a
capacidade tecnologica de recolher outras informagdes técnicas, como o enderego de
protocolo de Internet do Usuario, o sistema operacional do computador ou do celular, o
tipo de browser e o enderego de websites de referéncia, além de outras informagdes
relevantes ao funcionamento dos seus servigos, mas que respeitam a privacidade e a
individualidade do Usuario, respeitando os termos e limites do Marco Civil da Internet.

8.3 A Glic nao fornecera as informagdes do Usuario a terceiros sem prévia autorizagao ou
com sua anterior ciéncia, com excegdo de casos onde ja exista a autorizagéo para o seu
compartilhamento, conforme o presente Termo, ou quando sdo necessarios para
responder as solicitagdes ou perguntas de entidades governamentais, ou nos casos onde,
de boa-fé, entender que € necessaria a sua divulgagao, desde com pedido judiciale com o
proposito de responder as reclamacgdes que o conteudo submetido a Glic infringe direitos
de terceiros, ou seja, necessaria para a protegao de direitos, propriedades e/ou seguranga
da referida plataforma, prestadora dos servigos da Glic, de seus Usuarios e/ou do publico
em geral.

8.4 A Glic podera, a seu critério, fazer uso das informagdes armazenadas nos seus bancos
de dados, conforme descrito acima, por um prazo razoavel, sem que exceda os requisitos
ou limitagdes legais, para dirimir quaisquer disputas, solucionar problemas e garantir seus



direitos, assim como os termos e condigdes presentes na Politica de Privacidade constante
no site.

8.5 Algumas informacgodes cedidas pelo Usuario e registradas devido ao uso da plataforma
servirdo como insumos para o mapeamento de informag¢des de mercado, geracdo de
insights e formacgao de estatisticas, de forma anonimizada ou néo atrelada a qualquer
pessoa. Estes dados quantitativos, que nao estao atrelados a quaisquer Usuarios, poderao
ser compartilhados com empresas parceiras e do Grupo Afya.

8.6 Os dados dos USUARIOS poderdo ser utilizados para notifica-los acerca das
campanhas de marketing, relacionamento médico e agdes de desenvolvimento
profissional relacionados a Glic e/ou seus parceiros; realizar estudos, pesquisas,
estabelecer indicadores, métricas e estatisticas mantendo os dados anonimizados;
convidar os USUARIOS a participar de pesquisas e iniciativas de prevencdo, promogao e
atencao a saude desenvolvidas pela Glic e/ou seus parceiros; compartilhar os dados do
USUARIO com parceiros contratados pela Glic que realizardo atividades relacionadas aos
tratamentos de seus dados, respeitando os limites da lei e de sua autorizagdo por este
documento; para compartilhar com as empresas controladas, afiliadas e subsididrias da
Glic, para as mesmas finalidades indicadas acima.

8.7 A Glic pode compartilhar seus dados pessoais com empresas do Grupo Afya e seus
parceiros para garantir a viabilidade de suas operagdes. Em alguns casos, podemos
transferir dados pessoais para organizagoes e instituicdes da Administragao publica para
(i) cumprir as obrigac¢des legais ou regulamentares; (ii) responder a processos legais, como
tribunais e ordens governamentais; (iii) exercicio regular de direitos em processos judiciais
ou administrativos; (iv) onde houver um interesse legitimo.

8.8 As informacgoes cedidas pelo Usuario que o tornam pessoalmente identificavel tém
como obijetivo fazer com que ele se relacione melhor com as ferramentas disponiveis na
Glic e servem para que haja a correta prestagdo de servigos. Informagbes adicionais
coletadas pelo aplicativo através da anadlise da navegagao de cada Usudrio e que ndo o
torne identificavel pessoalmente (como o padrao de navegagao, termos pesquisados e
preferéncias de uso, por exemplo) serdo utilizados do modo que a Glic melhor julgar
apropriada para melhorar os seus servigos.

8.9 A Glic pode, eventualmente, divulgar conteudo de parceiros. No entanto, a Glic declara
que ndo tem controle sobre e tampouco é responsavel pelo conteudo de terceiros,
inclusive politicas de privacidade ou praticas de quaisquer sites ou servigos de terceiros.
O Usuario também reconhece e concorda que a Glic ndo sera responsavel, direta ou
indiretamente, por qualquer dano ou perda eventual e comprovadamente causados por, ou
em conexdo, com o uso de qualquer conteudo de terceiros, bens ou servigos
disponibilizados através de sites e servigos de terceiros.

8.10 O Usuario que ndo concordar com o presente Termo e proceder com o cancelamento
de seu cadastro, removera seus dados para futuras consultas, mas a Glic podera manter



algumas informacoes, Unica e exclusivamente para atender as exigéncias legais a que esta
submetido.

9. POLITICA DE CANCELAMENTO DA CONTA

9.1. OUsuario podera solicitar o cancelamento da sua conta registrada na Plataforma Glic
através de formulario de exclusao de conta presente no site https://gliconline.net/ , ou
realizar a exclusao da conta imediatamente a partir da area de perfil no aplicativo logado.
A exclusdo da conta resultard na remogao completa dos dados. No caso da instalagao do

aplicativo GLIC pelas lojas de aplicativos digitais, o cancelamento somente sera efetuado
diretamente na plataforma onde realizou a instalagao, em virtude de regras da propria
plataforma, ndo existindo neste caso a op¢éo de cancelamento mediante envio de e-mail.

9.2. Asolicitagado de exclusdo da conta do Usuario resultara no cancelamento automatico
de todos os servigos disponiveis na Plataforma Glic, ficando o Usuario impossibilitado de
utilizar a Plataforma Glic e os servigos cujo acesso tenha sido disponibilizado em virtude
da contratacdo do Programa.

9.3 O cancelamento e exclusdo da conta de cadastro nao resultard na exclusao
automatica dos dados pessoais inseridos em razdo do Programa, sendo necessaria a
consulta a Politica de Privacidade para maiores informagdes sobre a solicitagdo de
eliminacéo de dados pessoais.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. Os direitos de propriedade intelectual e industrial decorrentes dos dominios, das
marcas, dos softwares (incluindo-se o coédigo fonte) e qualquer outro material ou know-
how que comp&em o Programa e a Plataforma Glic, incluindo os direitos autorais, direitos
de marca, direitos de softwares, direitos de dominios e direitos de segredo comercial,
sejam ou nao patenteaveis ou registraveis sob a lei de propriedade industrial (Lei n°
9.279/1996), lei do software (Lei n® 9.609/1998) e a lei de direitos autorais (Lei n®
9.610/1998), ou estatutos similares, sao de propriedade exclusiva da Glic, ou de terceiros
que o concederam autorizagdo para tal utilizagdo, e estdo protegidos por Lei e tratados
internacionais.

10.2. Por estes Termos de Uso, mediante a contratagao do Programa pelo Usuario, a Glic
concede ao Usuario uma licenga limitada, temporaria, ndo passivel de sublicenciamento
da Plataforma, com o Unico e exclusivo objetivo, e nos limites estritamente necessarios
para que o Usuario tenha acesso e possa utilizar a Plataforma Glic, enquanto vigerem estes
Termos de Uso. Tal licenga nao é passivel de cessao, empréstimo, locagao ou qualquer
forma de autorizagédo de uso a terceiros, sendo intransmissivel e de uso exclusivo do
Usuario. Tal licenga serd automaticamente suspensa e/ou encerrada conforme o destino
da conta do Usuario na Plataforma.

10.3. Evedado ao Usuério copiar, vender, revender, exibir, reproduzir, publicar, modificar,
criar, transferir, distribuir, realizar engenharia reversa, ou de outro modo violar ou explorar


https://gliconline.net/

comercialmente qualquer direito de propriedade intelectual e/ou industrial de propriedade
da Glic sem o prévio consentimento por escrito da Glic ou dos seus licenciadores.

10.4. O Usuario deve estar ciente de que qualquer utilizagdo indevida do material
disponibilizado pela Glic podera representar violagdo de direitos de propriedade
intelectual, sendo de responsabilidade exclusiva do Usuario qualquer reparagao de danos
e despesas incorridas nesse sentido pela Glic e/ou por quaisquer terceiros.

11. LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

11.1. A Glic nao é, em absoluto, responsavel pelo uso feito da Plataforma Glic por seus
Usuarios, sejam eles Pacientes ou Profissionais de Saude, reconhecendo o Usuario que a
Plataforma Glic representa simples sistema auxiliar no tratamento de salde, que
permanece de unica e exclusiva responsabilidade do Profissional de Salde, quanto as
prescricoes e orientagdes cabiveis, e do proprio Paciente, quanto a observancia das
orientagdes do Profissional de Satde. A GLIC NAO PRESTA SERVICOS DE SAUDE E NAO
SERA RESPONSABILIZADO POR EVENTUAIS PROBLEMAS DE SAUDE, COMPLICAGOES,
SEQUELAS OU MORTE DE SEUS USUARIOS.

11.2. O time de tecnologia da Glic envidara seus melhores esforgos e recursos para
manter a Plataforma Glic em pleno funcionamento para todos os Usudrios. No entanto, a
Glic e seus funcionarios, diretores, sdcios e representantes nao serao responsabilizados,
em nenhuma circunstancia, por eventual dificuldade de acesso a Plataforma Glic, por
eventuais interrupgdes temporarias decorrentes de dificuldades técnicas ou de
manutencgao.

11.3. A Glic e seus funcionarios, diretores, sécios e representantes também nao serao
responsabilizados, em nenhuma circunstancia, por quaisquer danos, prejuizos ou perdas,
de qualquer forma causados ao Usudrio por falhas na internet e por quaisquer virus,
cavalos de troia, worms ou outras rotinas de programacdo de computador que possam
danificar, interferir adversamente ou possam ser infiltrados nos equipamentos do Usuario
em decorréncia do acesso a Plataforma Glic ou como consequéncia da transferéncia de
dados, arquivos, imagens, textos ou qualquer outro contelddo contidos nos aparelhos
utilizados pelo Usuario para acessar a Plataforma Glic.

11.4. AGlic ndo tem controle e ndo assume responsabilidade pelo conteudo, politicas de
privacidade ou praticas de quaisquer sites de terceiros cujos links ou propaganda sejam
eventualmente disponibilizados na Plataforma Glic.

11.5. A Glic nao se responsabiliza por informagdes incorretas ou inveridicas fornecidas
pelo Usuario nos cadastros realizados e por eventuais danos gerados aos Usuario e/ou a
terceiros em consequéncia da imprecisdo de quaisquer informagdes inseridas ou
compartilhadas com a Glic ou com terceiros cujos links ou propaganda sejam
eventualmente disponibilizados na Plataforma Glic.



11.6. AGlictambém ndo assume responsabilidade por quaisquer conteddos, comentarios
ou manifestagdes inseridas por um Usuario ou um terceiro na Plataforma Glic.

11.7. A Glic ndo garante que a Plataforma e o Programa estardao sempre disponiveis,
estando estes sujeitos a interrupgdes, indisponibilidade ou mesmo cancelamento, por
razdes externas ou por exclusivo critério da Glic, ndo sendo por isso devida qualquer forma
de compensagéao ou indenizagao aos Usuario.

11.8. A Glic nao se responsabiliza por quaisquer danos indiretos decorrentes do uso da
Plataforma Glic, como lucros cessantes, perda de lucros, perda de receita, perdas
financeiras, dentre outros.

11.9. AGlic e seus funcionarios se dedicam a prestar informacgdes atualizadas e corretas
no Programa, na medida do possivel, contudo, ndo se responsabilizam por eventual
desatualizagdo e imprecisdo de quaisquer informacgoes.

11.10. A Glic nao sera responsavel por quaisquer prejuizos resultantes de acessos nao
autorizados ou uso da conta do Usuario por terceiros.

12. CONFIDENCIALIDADE

12.1. Asinformacgdes fornecidas a Glic pelo Usuario serao tratadas na forma prevista na
Politica de Privacidade, que é parte integrante destes Termos de Uso. Desta forma, a Glic
recomenda ao Usuario que também leia atentamente as regras previstas na Politica de
Privacidade antes de acessar a Plataforma Glic.

13. EXCLUSIVIDADE

13.1. Estes Termos de Uso ndo estabelecem nenhum carater de exclusividade entre a Glic
e o Usuario.

14. ALTERAGAO DOS TERMOS DE USO

14.1. Estes Termos de Uso poderao ser alterados unilateralmente pela Glic a qualquer
momento, mediante simples notificagdo ao Usuario e/ou disponibilizagdo de aviso na
propria Plataforma Glic sobre a atualizagao deste documento.

14.2. As alteracdes realizadas a estes Termos de Uso entrardo em vigor no dia de sua
publicagao na Plataforma Glic, ficando o Usuario a elas vinculadas no primeiro acesso a
Plataforma apds tenha sido ele informado sobre tais alteragdes, seja por comunicagao
publica ou individual.

14.3. A continuidade do uso da Plataforma Glic, do Programa, pelo Usuario implicara o
aceite integral e incondicional do novo conteudo dos Termos de Uso.



14.3.1. Caso o Usuario deseje verificar qual a versao dos Termos de Uso vigente no
momento de sua consulta, basta verificar talinformagao no box “Atualizado pela ultima vez
em” localizado na parte superior destes Termos de Uso.

14.4. Eventuais termos de uso adicionais poderédo se aplicar a servigos determinados e
serdo considerados como parte integrante destes Termos de Uso para os efeitos dos
respectivos servigos.

14.5. A Glic podera realizar quaisquer alteragdes na Plataforma Glic sem a necessidade
de comunicagao prévia ao Usuario, desde que essas alteragdes ndao impliquem a alteragéo
destes Termos de Uso. Caso tal alteragao implique alteragao destes Termos, o Usuario sera
notificado, conforme disposto nesta secdo. Em todo caso, ndo sera devida ao Usuario
qualquer compensagao ou indenizagao por alteragdes na Plataforma Glic, mesmo que
resultantes da descontinuagéo de funcionalidades ou servigos especificos.

15. CESSAO

15.1. O Usuario nao podera ceder e, de nenhuma forma, transferir, total ou parcialmente,
os direitos e obrigagdes constantes destes Termos de Uso, inclusive sua conta de Usuario,
sem o prévio consentimento por escrito da Glic.

15.2. AGlic podera ceder transferir os direitos e obrigagdes decorrentes destes Termos de
Uso para qualquer sociedade afiliada, bem como em casos de venda parcial ou total dos
seus ativos, alteragdo de controle, acordos comerciais, reestruturagao societaria e outras
formas de fuséo, cisdo ou incorporagéo.

16. NOTIFICAGOES

16.1. Todos os avisos, comunicagdes ou Notificagdes relacionadas a estes Termos de Uso
deveréo ser enviados (i) por meio de mensagens na Plataforma Glic; ou (ii) por e-mail, por
qualquer uma das partes a outra.

16.1.1. AGlicutilizara o e-mail do Usuario, informado por ocasiao de adeséo ao Programa,
para fins de envio das Notificagdes nos termos desta clausula.

16.1.2. Emcasode alteragdo do e-mail para os quais as Notificagcdes devem ser enviadas,
a parte a que a alteragao se referir devera notificar a outra parte.

16.1.3. Caso a parte nao comunique as alteragbes realizadas, as Notificagdes enviadas
para o e-mail do Usuario serdo consideradas efetuadas, ainda que o aviso ou a
confirmacgao de recebimento ndo indiguem a efetiva entrega ao destinatario.

17. VIGENCIA



17.1. Estes Termos de Uso e suas posteriores alteragdes permanecerdo vigentes por
tempo indeterminado, produzindo efeitos enquanto o Usudrio acessar ou utilizar a
Plataforma Glic e o Programa.

17.2. A Plataforma Glic e o Programa podem ser suspensos, alterados, cancelados ou
descontinuados a qualguer momento, independentemente de notificagdo aos Usuarios, a
exclusivo critério da Glic.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. Estes Termos de Uso, juntamente com a Politica de Privacidade, constituem o
acordo integral entre as partes com relagido ao objeto em questéo, e substituem todos os
acordos anteriores, escritos ou verbais.

18.2. Caso qualquer disposigao contida nestes Termos de Uso seja considerada invalida,
ilegal ou inexequivel sob qualquer aspecto, a validade, a legalidade ou a exequibilidade das
demais disposi¢des contidas nestes Termos de Uso ndo serdo de forma alguma afetadas
ou prejudicadas em decorréncia de tal fato. A Glic se compromete a substituir a disposigao
invalida por outra disposi¢cao que atenda aos objetivos buscados por estes Termos de Uso
ou a interpretar a disposigao eventualmente invalida sistematica e teleologicamente e de
modo a torna-la valida, sem que se desvirtue o objetivo buscado pelas partes nestes
Termos de Uso.

18.3. A novagéo, quitagao ou renuncia de qualquer obrigagcao decorrente destes Termos
de Uso somente sera considerada valida se realizada por escrito. O ndo exercicio pela Glic
de qualquer direito nos termos destes Termos de Uso, na primeira ocasido em que seria
possivel fazé-lo, ndo implicara a renldncia a tais direitos, nem sua preclusao, salvo se
disposto de forma diversa nestes Termos de Uso. A eventual tolerdncia pela Glic de
qualquer infragao a estes Termos de Uso nao significara que qualquer infragao posterior,
ainda que da mesma natureza, sera tolerada.

18.4. Estes Termos de Uso obrigam a Glic, o Usuario, seus herdeiros, sucessores e
cessionarios autorizados, independentemente do motivo que ocasionou a sucessao.

18.5. As disposi¢bes contidas nos Termos de Uso obrigam e vinculam apenas a Glic e o
Usuario. Os direitos, prerrogativas, responsabilidades ou deveres previstos nos Termos de
Uso, salvo disposigcao em contrario, ndo serdo exigiveis em face de terceiros que néao
participam dessa relaco.

19. LEGISLAGAO APLICAVEL E RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS

19.1. Estes Termos de Uso serdo regidos e interpretados de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil.



19.2. O Usuario podera sempre contar com o suporte da equipe da Glic pararesolver seus
problemas de forma mais agil e ndo conflituosa, bastando entrar em contato por meio de
qualquer dos nossos canais de comunicagéo.

19.3. Caso nao seja possivel uma solugao amigavel da controvérsia, fica eleito o foro da
comarca de Barueri/SP como o unico competente para dirimir eventuais controvérsias
referentes ainterpretagao e ao cumprimento destes Termos de Uso, com renuncia de todos
0s outros, por mais especiais ou privilegiados que sejam.

20. DUVIDAS

20.1. Em caso de duvidas em relagao a estes Termos de Uso, o Usuario podera entrar em
contato por meio do sac@gliconline.com.br, devendo inserir no titulo da mensagem:
“Termos de Uso | Esclarecimento de Duvidas”.

Ultima atualizagdo em 13/05/2025.



POLITICA DE PRIVACIDADE GLIC

Esta Politica de Privacidade foi elaborada pela Glic, com o intuito de dar ciéncia a
vocé sobre a forma como coletamos, armazenamos e utilizamos os seus dados
pessoais. A protecao e privacidade de suas informacdes é de grande importancia
para nds e, por esta razdo, seguimos politicas rigidas para o tratamento de dados
pessoais, em conformidade com as normas legais e regulatdrias pertinentes,
visando respeitar a sua privacidade e dar transparéncia aos processos realizados
com os seus dados pessoais.

Como condicdo para acesso e uso das funcionalidades exclusivas da GLIC,
o Usuario declara que fez a leitura completa e atenta da presente Politica de
Privacidade, estando plenamente ciente, conferindo, assim, sua livre e expressa
concordancia com os termos aqui estipulados, autorizando a obtencao dos dados
aqui mencionados, bem como sua utilizacdo para os fins abaixo especificados.
Caso nao esteja de acordo com estas diretivas, o Usudrio devera descontinuar o
seu acesso.

Caso permaneca com duvidas, entre em contato conosco através do canal de
atendimento que consta no rodapé do site.

1. Como a Glic obtém os seus Dados Pessoais?

e Usuario médico e profissionais de saude: Os Dados Pessoais do Usuario
Médico e demais profissionais de saude que utilizem a Glic podem ser
coletados (i) no processo de cadastramento do Usuario na Plataforma e/ou
antes de solicitar qualquer servigo da Glic na Plataforma, (ii) ao trafegar em
nossos websites, baixar o aplicativo ou solicitar e usar os servigcos da Glic,
(iii) através de consultas de informacbées em bases de dados da
administragdo publica e de d6rgaos reguladores, especialmente para
prevencao de fraude e garantia de que esses Usuarios sao capacitados e
licenciados para o exercicio da medicina; e/ou (iv) no fornecimento de
documentos que sejam necessarios para o cumprimento das finalidades
expostas nesta Politica de Privacidade.

e Usuario paciente: Os Dados Pessoais do Usudrio Paciente podem ser
coletados (i) no processo de cadastramento do Usuario na Plataforma e/ou
antes de solicitar qualquer servigo da Glic na Plataforma, (ii) ao trafegar em
nossos websites, baixar o aplicativo ou solicitar e usar os servigcos da Glic,
(iii) durante a utilizacdo da Plataforma pelo Usudrio; e/ou (iv) no
fornecimento de documentos que sejam necessarios para o cumprimento
das finalidades expostas na secao 4 desta Politica de Privacidade.



E também possivel que facamos a coleta automatizada de informacdes
armazenadas em seus dispositivos, quando vocé visita o site da Glic e/ou quando
utiliza algum servico ou produto de forma online. Para mais informacdes sobre a
coleta automatizada de dados, favor consultar a Politica de Cookies disponibilizada
em nosso site.

2. Quais Dados Pessoais sao tratados pela Glic

A Glic podera realizar o tratamento de um ou mais dos dados pessoais e dados
sensiveis abaixo indicados, mas nao se limitando, na medida em que forem
necessarios para a consecucao das finalidades de tratamento expostas nesta Politica
de Privacidade.

Titular Dados Pessoais/Dados Pessoais Sensiveis
Profissionais Nome Completo; CPF; data de nascimento; CRM para
de saude médicos; CRN para nutricionistas; unidade federativa;

Telefone celular; ID do Usuario; E-mail.

Paciente Nome Completo; E-mail; Data de Nascimento; CPF; ID
do Usuario; Tipo de Diabetes; Terapia Medicamentosa
para Diabetes; Tempo/Data de Diagndstico; Sexo;
Avaliacdo do Aplicativo pelo Usudrio; Telefone;
Glicemia; Pressao Arterial; Peso; Altura; Dados de
Dispositivo (Tipo de Dispositivo, Versao do Aplicativo,
Sistema Operacional); Endereco IP e Porta Ldgica;
Dados de Utilizacdo da Plataforma; Tipo de Insulina;
Valor de hemoglobina glicada; Objetivos de saude,
Condigodes de saude; Procedimentos realizados.

Além dos Dados Pessoais mencionados na tabela acima, a Glic podera solicitar
alguns Dados Pessoais adicionais para concluir eventual atendimento e/ou
solicitacao através de algum dos canais de atendimento da Glic. Nesse caso, o
Usuario sera informado sobre a finalidade para a qual os Dados Pessoais estao
sendo solicitados.

A Glic aplica medidas protetivas reforcadas para dados sensiveis. Entendemos que
determinadas informagdes podem requerer cuidados adicionais com relagéo a sua
seguranca e confidencialidade. Nesses casos, implementamos medidas robustas,
incluindo criptografia e controles mais rigidos de acesso, para manté-las
protegidas. Em algumas situagdes, como para a conducao de pesquisas clinicas



ou compartilhamento de informacdes de salde, utilizaremos dados sensiveis
apenas em formato anonimizado e/ou mediante o seu consentimento.

A plataforma poderd, também, utilizar determinadas informacdes, sendo que tais
dados nao envolverdao o uso de dados pessoais dos usuarios e/ou serao
anonimizados, com a finalidade de gerar insights e dados estatisticos e fornecer
resultados agregados. Estes dados quantitativos poderdo ser compartilhados com
empresas do Grupo Afya e parceiras.

3. Quais as finalidades para o tratamento de Dados Pessoais pela Glic?

A Glic busca realizar o tratamento dos seus dados pessoais sempre com
fundamento em uma base legal e em propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados, conforme previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Abaixo apresentamos as principais hipdteses, mas nao se limitando, em que
trataremos as suas informacdes:

e Atender os Usuarios da Plataforma e solucionar demandas;

e Realizar a moderacao de conteldo de comentarios e interacoes realizadas
por Usuarios nos blogs e publicagbes da Glic;

e Efetuar o cadastro de Usuarios e, no caso de profissional de salde, validar
informacodes de registro junto a 6rgaos de classe;

e Executar atividades relacionadas as regras de farmacovigilancia aplicaveis
a Glic;

e Solucionar bugs e atender a demandas técnicas de Usuarios relacionadas a
Plataforma;

e Possibilitar o pleno funcionamento e utilizacdo da Plataforma pelos
Usuarios;

e Realizar campanhas, pesquisas e acoes de marketing para Usuarios da
Plataforma, inclusive por empresas que compde o Grupo Afya e/ou
parceiros;

e Realizar procedimentos de discovery e criacdo e implementacao de novas
funcionalidades na Plataforma;

e Inteligéncia de negdcio e geracao de insights através da analise de dados
quantitativos;

e Melhorar a usabilidade do aplicativo;

e Promover o relacionamento com a base de Usudrios existentes para o
melhor atendimento de demandas, inclusive pelas empresas que compode o
Grupo Afya;

e Possibilitar a prestacdo de servicos da Plataforma, garantindo o
compartilhamento dos dados dos Usudrios Pacientes com Usuarios
Médicos e profissionais de saude para acompanhamento do tratamento;



e Defender os interesses da Glic em processos administrativos, arbitrais ou
judiciais;

e Cumprir obrigacoes legais e/ou regulatorias;

e Realizar operacoes de fusao, aquisi¢cao ou incorporacéao.

As informacdes dos Usuarios poderao ser utilizadas em outros servigos prestados
diretamente pela Glic, respeitadas as finalidades acima expostas.

A Glic e outras empresas do Grupo Afya poderao utilizar tecnologias de Inteligéncia
Artificial (IA) em seus processos, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia, a
qualidade e a personalizacdo de seus servicos. Essas tecnologias poderao ser
aplicadas, por exemplo, na automacéao de atendimentos, na analise de dados e na
otimizagdo continua de procedimentos internos, seguindo sempre em
conformidade com a legislacdo vigente de protecdo de dados, garantindo a
privacidade, a seguranca e a confidencialidade das informacdes pessoais dos
usuarios, que sao tratadas com o mais alto padrdo de seguranca e respeito as
normas aplicaveis.

4. A Glic realiza transferéncias dos seus dados pessoais para fora do Brasil?

A Glic podera transferir os seus dados pessoais, tratados em decorréncia dos
nossos produtos e servicos, para parceiros comerciais e/ou prestadores de
servicos localizados fora do Brasil, como, por exemplo, prestadores de servicos de
armazenamento de documentos em nuvem ou eventuais unidades de ensino
relacionadas a intercAmbios e/ou cooperagdes académicas de nossos alunos.

Sempre que for necessario realizar a transferéncia de dados pessoais para fora do
Brasil, para garantir a adequada protecdo e seguranca de todas as informacoes,
elas ocorrerdo para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de
protecdo semelhante ao previsto na LGPD e demais leis, normas e regulamentos
relacionados a protecao e privacidade de dados pessoais, ou para empresas que
se comprometam, contratualmente, a adotar grau de protecdo semelhante ao
previsto na legislacdo brasileira, incluindo, por exemplo, cldausulas-padrao
contratuais ou outros mecanismos de transferéncia.

Solicitaremos o seu consentimento especifico para essas transferéncias quando
elas forem necessarias e ndo estiverem respaldadas em outra base legal aplicavel.

5. Por quanto tempo armazenamos os seus dados pessoais?

A Glic obedece as praticas de retencdo de dados pessoais da legislagao aplicavel.
Dados pessoais sdo armazenados somente pelo tempo necessario para cumprir
com as finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra



razao para manté-los, como, por exemplo, cumprimento de obrigacbdes legais,
regulatdrias ou contratuais, desde que fundamentadas em uma base legal.

6. Com quem podemos compartilhar os seus Dados Pessoais?

Para a consecucao das finalidades descritas anteriormente, os seus dados
pessoais podem ser compartilhados com alguns destinatarios, como, por exemplo:

e Empresas integrantes do Grupo Afya, quando necessario para a regular
prestacdo de servicos e/ou fornecimento de produtos, cumprir com
obrigacoes legais ou regulatérias ou realizar operagoes societarias;

e Profissionais da saulde responsaveis pelo seu tratamento, assim como o
contrario, para possibilitar a correta execucao do servigco da Plataforma;

e Nossos parceiros comerciais e prestadores de servigos, quando necessario
para fins de viabilizar os servigos prestados pela Glic, como, por exemplo,
prestadores de servicos de licenciamento de softwares, infraestrutura e
tecnologia para as plataformas e ferramentas, computacdo em nuvem,
pesquisa e analises, auditorias, plataformas de marketing e publicidade,
além da organizacao de eventos, feiras e workshops;

e Redes sociais na utilizagdo de nossos servigos para interagir com sites de
midia social (por exemplo: ao clicar no botao "curtir" no Facebook), ou ao se
conectar aos nossos servigos por meio da midia social;

e Dados agregados de uso com fornecedores ou clientes corporativos atuais
ou potenciais (ou permitir que fornecedores ou clientes corporativos
coletem esses dados de vocé). Reservamo-nos o direito de fornecer dados
agregados e/ou desidentificados a terceiros para nossos proprios
propoésitos.

e No caso de transacgoes € alteragOes societarias envolvendo a Glic, hipdtese
em que a transferéncia das informacdoes serda necessaria para a
continuidade dos servigos;

e Orgaos publicos e autoridades competentes, quando necessario para o
cumprimento de obrigacoes legais e/ou regulatérias e/ou para o exercicio
regular de direitos da Glic em processos arbitrais, administrativos ou
judiciais.

Nos casos aplicaveis, todos os fornecedores e parceiros comerciais das empresas
do Grupo Afya estio sujeitos a avaliagdes regulares focadas em privacidade, com
0 objetivo de garantir uma melhor adequacido e seguranca dos seus dados
pessoais. Além disso, todos eles possuem contratos que impedem 0 uso ou
divulgacdo ndo autorizada dos dados pessoais aos quais possuem acesso.



7. Quais sao os seus direitos e como vocé pode exercé-los?

Vocé, como titular de dados pessoais, possui uma série de direitos previstos pela
LGPD, sendo eles:

e Confirmacao daexisténcia de tratamento: vocé pode solicitar a confirmagéao
de que os seus dados pessoais estao sendo tratados;

e Acesso aos dados pessoais: vocé pode solicitar o acesso aos dados
pessoais sob tratamento. Nesse caso, A Glic fornecera, por meios
eletrbnicos ou fisicos, uma coépia dos seus dados pessoais por noés
armazenados. A Glic ndo pode fornecer dados pessoais de outros usuarios
e/ou terceiros, salvo mediante representacéo;

e Correcaoou atualizacao dos dados pessoais: vocé pode solicitar a corregao
ou atualizacdo de seus dados pessoais, quando estes estiverem inexatos,
incompletos ou desatualizados. Antes de atualizar os seus dados pessoais,
a Glic podera solicitar documentos e/ou informacgbes adicionais que
comprovem as informacgdes fornecidas;

e Solicitar a anonimizacéao, blogueio ou eliminagao de dados pessoais: vocé
pode solicitar que os dados pessoais desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD sejam anonimizados,
bloqueados ou eliminados da base de dados da Glic;

e Portabilidade de dados pessoais: vocé pode solicitar a migracao dos seus
dados pessoais coletados pela Glic para outra organizagdo conforme
regulamentacao aplicavel;

e Eliminacdo de dados pessoais: quando aplicavel, vocé pode solicitar a
eliminacao dos seus dados pessoais tratados pela Glic com base no seu
consentimento;

e Informagbes sobre o compartilhamento dos dados pessoais: vocé pode
solicitar informagdes sobre o compartilhamento de seus dados pessoais
com terceiros;

e Informacdes sobre a possibilidade de ndo fornecimento do consentimento:
vocé pode solicitar informacbes sobre a possibilidade de nao fornecer
consentimento para o tratamento de seus dados pessoais pela Glic, ocasido
em que a Glic lhe comunicard sobre as consequéncias destarecusa que, em
algumas situagoes, podera inviabilizar o oferecimento de determinados
produtos e servigos;

e Revogacdo de consentimento: vocé pode revogar o consentimento
fornecido a Glic para tratamento de dados pessoais para certas finalidades;

e Oposicao a tratamento: em determinadas circunstancias, vocé pode se
opor ao tratamento de dados pessoais realizado pela Glic;



e Reporte a ANPD e 6rgaos de defesa ao consumidor: vocé pode reportar a
ANPD e/ou a 6rgdos de defesa ao consumidor quaisquer incidentes ou
tratamentos indevidos relacionados aos seus dados pessoais;

e Revisao de decisdao automatizada: vocé pode solicitar que a Glic revise as
decisbes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais e que afetem seus interesses, incluidas as decisOes
destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo, de
crédito, ou os aspectos de sua personalidade, bem como forneca
informacodes a respeito dos critérios e procedimentos utilizados.

Para o exercicio dos direitos acima descritos, vocé devera acessar o Canal de
Atendimento ao Titular, conforme link disponibilizado no rodapé do sitio da Glic:
https://gliconline.net/pedido-do-titular/

Para o atendimento dos direitos exercidos nos termos desta secdo e de modo a
garantir a seguranca dos dados pessoais do usuario, o Grupo Afya podera solicitar
informagcdes e documentos para fins de comprovagcdo da identidade e
autenticidade do usudrio solicitante. Além disso, algumas solicitagbes podem nao
ser integralmente atendida quando, por exemplo: (i) forem técnicas ou
administrativamente impossiveis; (ii) violarem nossa propriedade intelectual ou
segredo de negbcio; ou (iii) acarretarem risco de dano a direitos ou interesses de
terceiros.

9. Como mantemos os seus dados pessoais seguros?

A Glic emprega todos os esforgos razoaveis de mercado para garantir a seguranca
dos sistemas utilizados no tratamento dos dados pessoais, tais como:

Medidas técnicas aptas a manter os dados pessoais seguros e protegidos de
acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteracdo, comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou
ilicito, em conformidade com as regras de protecao de dados e seguranca da
informacéo aplicaveis;

Autorizacao de acesso aos locais onde a Glic armazena as informagdes somente a
pessoas previamente estabelecidas;

Conscientizacdo dos colaboradores da Glic sobre boas praticas de compliance e
protecao de dados pessoais, em conformidade com a LGPD; e

Celebracao de contratos com os colaboradores € prestadores de servigos que tém
acesso as informacgoes dos usuarios, com clausulas relativas a protecao de dados,
visando estabelecer a obrigacdo de manutencao do sigilo e confidencialidade dos
dados acessados, sob pena de responsabilidade civil e penal, nos termos previstos
na legislacao brasileira.


https://gliconline.net/pedido-do-titular/

Os sites e/ou as plataformas da Glic poderdo conter links que direcionardo o
usuario para outras paginas, inclusive de parceiros, que possuem politicas com
previsoes diversas das dispostas nesta Politica de Privacidade. Dessa forma, a Glic
nao se responsabiliza pela coleta, utilizacdo, compartilhamento e armazenamento
de seus dados pelos responsaveis por tais paginas fora dos sites ou das
plataformas de dominio da Glic.

Apesar da adocdo de todas as medidas mencionadas acima, ndo podemos garantir
total seguranca. Falhas de hardware ou software que ndo estejam sob nosso
controle e outros fatores externos podem comprometer a seguranga dos seus
dados pessoais. Por isso, sua atuacao é fundamental para a manutencdo de um
ambiente seguro para todos. Vocé pode nos ajudar adotando boas praticas de
seguranca em relacdo aos seus dados (como, por exemplo, mantendo sua senha
segura e ativando as configuragdes de privacidade do seu dispositivo).

10. Como vocé pode entrar em contato com a Glic?

Em caso de duvidas, reclamacoes e/ou necessidade de comunicagao com o Grupo
Afya em relagcdo a temas relacionados a protecdo de dados pessoais, entre em
contato com o nosso encarregado:

Encarregado: Ricardo Matos
Encarregado substituto: Anibal de Sousa

E-mail: privacidade@afya.com.br

11. Disposi¢coes Gerais

Esta Politica de Privacidade podera ser alterada pela Glic a qualqguer momento.
Caso vocé deseje verificar qual a versao da Politica de Privacidade vigente no
momento de sua consulta, basta verificar a data de publicacao disponibilizada na
prépria pagina. Alteragcbes substanciais as praticas de tratamento de dados serao
comunicadas a voceé.

Ultima atualizagdo em 13/05/2025.
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