Termos e Condicoes de Uso
Fevereiro, 2017.

Disposicoes Gerais

e O Glic € um sistema eletronico com propriedade intelectual e direitos autorais
registrados em nome da QUASAR TELEMEDICINA DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS COMPUTACIONALIS LTDA., que foi criado com base em
pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnoldgico que poderd ser alterado e
aprimorado a qualquer tempo sem necessidade de prévio conhecimento ou
solicitacdo de autorizacdo aos seus Usudrios.

e O sistema Glic proporciona 0 monitoramento e controle dos niveis glicEémicos a
distancia, de pessoas com diabetes e/ ou obesidade para o envio e recebimento de
dados entre médicos, nutricionistas e pacientes usudrios do sistema em tempo
real, suportando a terapia basal-bolus de insuliniza¢do e apoio a contagem de
carboidratos, ingestdo de medicamentos e dietoterapia.

e A utilizacdo do programa Glic implicard, necessariamente, na troca de
informacdes entre os Usudrios e a QUASAR TELEMEDICINA, algumas
pessoais e sensiveis.

e O Usuario antes de tomar a decisao de aderir ao programa Glic deve conhecer e
consentir com a nossos Termos de Uso e Politica de Privacidade.

e Para fins de defini¢do dos termos utilizados neste documento, entende-se como
Paciente, o usuario que fizer uso do sistema Glic para fins de acompanhamento
de sua propria alimentacdo, medicacdo, indices glicémicos e peso.

e Para fins de defini¢do dos termos utilizados neste documento, entende-se como
Meédico, o profissional de saude cadastrado no Conselho Regional de Medicina
que aderir ao sistema Glic para acompanhamento de um ou mais Pacientes.

e Para fins de defini¢do dos termos utilizados neste documento, entende-se como
Nutricionista, o profissional da saude cadastrado no CRN que aderir ao sistema
Glic para acompanhamento de um ou mais Pacientes.

e Para fins de defini¢do dos termos utilizados neste documento, entende-se como
Cuidador o usuario nomeado pelo paciente, por seu médico ou nutricionista para
receber dados e alarmes do monitoramento e do tratamento.

e Para fins de defini¢do dos termos utilizados neste documento, entende-se como
Usudrio o Nutricionista, Médico, Paciente ou Cuidador que aderir ao sistema
Glic.

e Entende-se como dados pessoais qualquer informacao relativa a uma pessoa
identificada ou identificdvel.



e Entende-se como dados pessoais sensiveis, aqueles relacionados a satde e
tratamento do titular.

Termos de Uso

1. O Glic é um sistema eletronico inteligente de apoio para o gerenciamento da acdo
médica que se limita a automatizar e gravar cdlculos embasados nas informacgdes
fornecidas pelos Usudrios, sendo que jamais prescreve ou sugere valores e ou
parametros, nem atualiza nenhuma prescricao.

2. O sistema Glic poderd ser utilizado pelo Paciente de maneira independente ou sob a
supervisdo de um Médico ou Nutricionista, por meio da adesdo e vinculagdo destes
ultimos dentro do sistema Glic.

2.1 — O Paciente usudrio do sistema poderd enviar convite/permissdo para que
médico ou nutricionista cadastrado no sistema possa assumir seus papéis de
prescritor e orientador nutricional.

2.2 — O Paciente Médico ou nutricionista podem se desvincular a qualquer tempo e
hora usando o procedimento de alta contida no sistema.

3. O acesso ao sistema Glic € feito por meio de login e senha individual, que é pessoal e
intransferivel. Qualquer prejuizo decorrentes da perda ou fornecimento da senha pessoal
a terceiros € de responsabilidade exclusiva do Usudrio.

4. O Glic permite ao Paciente informar suas glicemias circunstanciais, seu consumo de
alimentos, seus medicamentos e doses de insulinas administradas, peso e disponibiliza
estas informagdes ao Médico, Nutricionista e Cuidador a ele vinculados, pela internet.

5. O Médico, Nutricionista e Cuidador vinculado a um Paciente tera livre acesso a todas
as informacgdes inseridas pelo Paciente, em tempo real, inclusive prontudrio e curva
glicémica.

6. Qualquer cdlculo ou recomendacdo de doses de insulina, obedece uma prescri¢io
fornecida e cadastrada no sistema sempre pelo Médico, que serd automaticamente
atualizada no sistema Glic para uso quando da realizacdo de célculos de doses de
insulinas pelo paciente.

7. A partir do momento em que um Paciente tem um Médico ou Nutricionista vinculado
cadastrado no sistema, sua prescricdo s6 pode ser fornecida ou alterada por este
profissional. A mudanga de profissional deve ser feita por meio da solicitacdo de alta
médica, disponivel no sistema.



8. O uso do sistema Glic ndo dispensa nem supre a necessidade do regular
acompanhamento do profissional de saude.

9. A responsabilidade pela veracidade e atualizacdo de todos os dados pessoais
disponibilizados no sistema € do Paciente. O Paciente declara estar ciente de que a
prestacdo de dados inveridicos ou a sua desatualizacdo podem ter implicacdes negativas
nos resultados obtidos pelo uso do programa Glic.

10. A responsabilidade pela adequacdo das prescricoes e dosagens sugeridas aos
Pacientes ¢ do Médico e/ou do Nutricionista que devera ser transcrita para o sistema pelo
usudrio ou seus cuidadores.

11. Fica desde ja estabelecido que em nenhuma hipétese caberd ao sistema Glic co-
responsabilidade de nenhuma ordem, sobre quaisquer dados, prescri¢des, e/ou dosagens
prestados ministrados ou sugeridos equivocadamente.

12. A adesdo do Médico ou Nutricionista ao sistema Glic € feita por meio da aquisicao
de uma licenca de uso do servigo Glic, do cadastramento no préprio site e aceitacao dos
Termos de Uso.

12.1 - Uma vez efetuada a adesdo Médicos e Nutricionistas terdo direito de uso
ilimitado por um ano, periodo apds o qual a adesdo deverd ser renovada

13. O Cancelamento da adesao do Médico ou Nutricionista ao sistema Glic dar-se-a a
qualquer momento pela solicitagdo disponivel em link no site do Glic.

13.1 — Quando do cancelamento da adesdao do Médico ou Nutricionista ao Glic, os
pacientes desse profissional receberdo alta médica automdtica do sistema,
permanecendo em uso de suas dltimas prescri¢des

13.2 — Quando do cancelamento da adesdao do Médico ou Nutricionista ao Glic, a
Quasar enviard para o endereco de email cadastrado pelo profissional, um arquivo
.csv contendo os dados dos prontudrios dos seus pacientes com suas prescricdes e
evolugdes clinica.

14. A adesdo dos Pacientes e Cuidadores ao sistema Glic € feita por meio da aquisi¢ao do
acesso ao servico na rede de lojas autorizadas da "Apple Store" e da "PlayStore",
cadastramento de dados pessoais e aceitagdo dos Termos de Uso.

14.1. Uma vez efetuada a adesdao os Pacientes e Cuidadores terdo direito de uso
ilimitado por um ano, periodo apds o qual a adesdao deverd ser renovada.

14.2 — O uso do Glic por pacientes menores de 18 anos deve ser autorizado pelo
Meédico prescritor ou pelo seu Nutricionista orientador nutricional.



14.3 — A aquisicao e ou uso do servigo Glic por menores de 18 obedece as regras de
comercializacido do PlayStore e AppleStore encarregados da distribuicdo do servigo
aos pacientes.

15 - O Cancelamento da adesdao de Pacientes e Cuidadores ao Glic dar-se-4 a qualquer
momento pela solicitacdo disponivel em link no site do Glic.

15.1 - Ao cancelar sua relacdio com o Glic o paciente receberd em seu email
cadastrado no sistema um arquivo em formato .csv listando todos os seus dados de
acompanhamento e prescrigdes médicas e nutricionais

15.2 — O Cancelamento da adesao ao Glic por um Paciente implica no cancelamento
automadtico da adesdo dos Cuidadores por ele cadastrados.

16. O sistema Glic € uma ferramenta virtual de apoio a terapia, que se viabiliza pela
utilizacdo de um portal (site) na rede mundial de computadores (internet) e,
ocasionalmente, alheio a nossa vontade, por motivos técnicos, pode ficar indisponivel.

17. O tratamento de dados pessoais disponibilizados no sistema Glic respeita a Politica
de Privacidade do site, disponivel em Politica de Privacidade. Ao aderir ao sistema o
Usuario declara ter lido e concordado com a Politica de Privacidade do sistema Glic.

Politica de Privacidade

Fevereiro de 2017
Disposicoes Gerais

e A privacidade € um direito constitucional do cidadao.

e Toda pessoa tem direito a protecao de seus dados pessoais.

e Entende-se como dados pessoais qualquer informacao relativa a uma pessoa
identificada ou identificavel.

¢ Entende-se como dados pessoais sensiveis, aqueles relacionados a satide e ao
tratamento do titular.

e O Glic € um sistema eletronico com propriedade intelectual e direitos autorais
registrados em nome da QUASAR TELEMEDICINA DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS COMPUTACIONALIS LTDA., que foi criado com base em
pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnoldgico.

e O sistema Glic proporciona 0 monitoramento e controle dos niveis glicémicos a
distancia, de pessoas com diabetes e/ ou obesidade para o envio e recebimento de
dados entre médicos, nutricionistas e pacientes usudrios do sistema em tempo



real, suportando a terapia basal-bolus de insuliniza¢do e apoio a contagem de
carboidratos, ingestdo de medicamentos e dietoterapia.

e A utilizacdo do programa Glic implicard, necessariamente, na troca de
informacdes entre os Usudrios e a QUASAR TELEMEDICINA, algumas
pessoais e sensiveis.

e O Usudrio antes de tomar a decis@o de aderir ao programa Glic deve conhecer e
consentir com a nossos Termos de Uso e Politica de Privacidade.

Politica de Privacidade

Todos os dados pessoais fornecidos pelo Usudrio, sensiveis ou ndo, incluindo, mas ndo
se limitando a informagdes cadastrais, médicas e nutricionais, serao mantidos,
arquivados, tratados e salvaguardados sob a condi¢do e comprometimento de absoluto
sigilo e confidencialidade.

A QUASAR processa os dados dos Usudrios em seus servidores, que se encontram
instalados no Brasil e em outros paises.

A QUASAR submete as normas e critérios de seguranga internacionalmente
reconhecidos, todas as informacdes que processa nos seus servidores, de modo a reduzir
ao minimo o risco de sua destrui¢do ou perda e de acesso por terceiros ndo autorizados
pelo titular.

Os dados pessoais, sensiveis ou ndo, obtidos por meio da adesdo do Usudrio ao programa
Glic serdo utilizados e arquivados para fins de prestacdo dos servigos contratados,
incluindo, mas ndo se limitando a dados de glicemias, consumo de alimentos, registros
de peso e pressdo arterial, e administracdo de medicamentos. Além disso, os dados
pessoais também poderdo ser utilizados pela QUASAR para fins de auditoria, pesquisa e
andlise, com vistas ao aprimoramento das tecnologias e servicos por ela prestados e
desenvolvidos.

A QUASAR poderd compartilhar com terceiros, informagdes em cardter andnimo e/ou
de maneira agregada, sempre com vistas ao desenvolvimento de pesquisas clinicas,
pesquisa de mercado e/ou de novos produtos e servicos tecnoldgicos, incluindo, mas nao
se limitando, a informacdes que se refiram as caracteristicas da patologia e tratamentos
ministrados. Entende-se por informacdo em cardter andonimo aquela desvinculada da
identidade do usudrio, e por informagdo agregada aquela obtida por meio da combinagdo
de dados de diversos usudrios, sendo certo que em qualquer dos casos, 0 usudrio nao serd
identificado ou identificivel. A QUASAR pode também coletar, agregar e manter
informacdes andnimas sobre os visitantes de nosso aplicativo e compartilhar essas
informacdes agregadas com anunciantes, parceiros de negdcios, patrocinadores e outros
terceiros.



A QUASAR s6 compartilha informagdes com terceiros de personalidade idonea que se
obriguem a confidencialidade e adotem politicas de privacidade similares a sua e se
utilizem, no tratamento das informacdes, de medidas de seguranca compativeis com
normas e critérios de seguranca internacionalmente reconhecidos.

A QUASAR poderda também, excepcionalmente, compartilhar as informagdes de sua
base de dados com terceiros em circunstancias de atendimento a solicitacdes de
autoridades ou ordens judiciais e/ou administrativas, para evitar fraudes e danos
iminentes, para garantir a seguranca da sua rede e servigos, dentre outras situacgdes
excepcionais.

Os médicos e nutricionistas que venham a se utilizar do sistema Glic, e que desejarem
lancar seu nome no rol dos profissionais que prescrevem e operam no sistema da
QUASAR na Internet, deverdo autorizar expressamente a divulga-los gratuitamente na
pagina, quando da adesdo ou da atualizacdo cadastral.

Determinados links disponiveis no nosso site poderdo redirecionar o usudrio para outras
paginas da WEB, todavia a QUASAR ndo assume qualquer responsabilidade por
informacdes contidas em sites de terceiros ou de outros paises, cujos conteidos podem
estar sujeitos a alteracdo sem prévia notificagdo, todos com politicas préprias de
privacidade.

A QUASAR nido endossa nenhum contetido em sites de terceiros e nao € intermedidria
nem co-responsdvel por qualquer transacdo operada entre seu Usudrio e outros sites, que
nao forem de sua propriedade.

O Usudrio autoriza a QUASAR, a lhe enviar mensagens publicitarias seja quando da
remessa de informacdes decorrentes da utilizacdo dos servigos, seja de maneira esparsa.

Nossa Politica de Privacidade e Termos e Condi¢des de Uso podem ser periodicamente
alterados sem aviso prévio, para refletir as alteragdes feitas em nossas praticas. Por isso,
convidamos vocé a consultar, periodicamente, os documentos citados acima para ficar
informado sobre os ultimos desenvolvimentos. A utiliza¢cdo continua do nosso App e/ ou
Servigos ap0s a data de entrada em vigor sera interpretada como uma aceitacao destas
alteracoes da sua parte. A data da dltima atualizacio € aquela que aparece no topo desta
Politica de Privacidade e Termos e Condicdes de Uso.
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